Ghidul Cetateanului pentru Guvernare Deschisa
Cum sa obtii informatii de la institutiile statului

Acest ghid este conceput pentru a va ajuta sa navigati usor si clar prin procedurile de
obtinere a informatiilor de interes public. Transparenta este un pilon fundamental al
unei guvernari moderne, iar practicile internationale (precum cele recomandate de
catre OCDE) pun cetateanul in centrul administratiei: statul lucreaza pentru
dumneavoastra, iar informatiile pe care le produce va apartin.

lata pasii simpli pe care trebuie sa 1i urmati, drepturile pe care le aveti si termenele
legale, conform Legii nr. 544/2001 si a Normelor de aplicare (HG nr. 830/2022).

Drepturile dumneavoastra fundamentale:

« Orice cetatean are dreptul sa solicite informatii de la orice institutie publica
(primarie, minister, scoala, spital de stat etc.).

o Nu trebuie sa va justificati. Nu este nevoie sa explicati de ce doriti acea
informatie.

« Informatiile sunt gratuite. Nu platiti taxe pentru a primi informatii. Se pot
percepe costuri doar daca solicitati copii fizice (xerox) ale unor documente
voluminoase.

Pasul 1: Identificarea informatiei dorite

Tnainte de a face o cerere, verificati daca informatia nu este deja publicata pe site-ul
institutiei (se numeste ,,comunicare din oficiu”). Institutiile sunt obligate sa publice din
proprie initiativa detalii despre bugete, achizitii, organigrame si rapoarte de activitate.

Daca informatia nu este publica, formulati clar in minte ce anume doriti sa aflati (de
exemplu: ,,Cati bani s-au cheltuit pentru reabilitarea parcului X?” sau ,,Care este
contractul semnat cu firma Y?”).

Pasul 2: Gasirea persoanei de contact

Mergeti pe website-ul oficial al institutiei publice careia doriti sa va adresati. Cautati
sectiunea dedicata transparentei, de obicei denumita ,,Numele persoanei responsabile
de primirea solicitarilor in baza Legii nr. 544/2001, datele de contact, modele de
formulare”.

Verificati cu atentie daca in aceasta sectiune se specifica efectiv numele si prenumele
persoanei responsabile de relatia cu cetatenii. O administratie transparenta si asumata
trebuie sa indice clar cine raspunde de aceste proceduri, alaturi de numarul de telefon
si adresa de e-mail dedicate (de regula relatiipublice@... sau 544@...).

Pasul 3: Redactarea si trimiterea cererii



Solicitarea poate fi facuta verbal (telefonic sau la ghiseu) sau in scris (pe e-mail, prin
posta sau depusa fizic la registratura institutiei). Pentru a avea trasabilitate, varianta
scrisa (in special e-mailul) este cea mai sigura.

Ce trebuie sa contina cererea scrisa?

A WN =

Autoritatea sau institutia publica careia va adresati.

Informatia solicitata, descrisa cat mai clar.

Numele si prenumele dumneavoastra.

O adresa de raspuns (este suficienta adresa de e-mail). Nu mai este obligatoriu
sa oferiti adresa de domiciliu, daca doriti raspunsul in format electronic.

(In sectiunea mentionatd la Pasul 2 veti gdsi si un formular standardizat pe care il
puteti descdrca si completa. Conform HG 830/2022, institutiile trebuie sd accepte si
formulare electronice).

Pasul 4: Asteptarea raspunsului (Termenele legale)

Din momentul in care ati trimis cererea, institutia publica este obligata de lege sa va
raspunda in niste termene foarte stricte:

10 zile: Termenul standard. Institutia trebuie sa va trimita informatia solicitata
in maximum 10 zile calendaristice.

30 de zile: Pentru informatii complexe. Daca ati cerut un volum foarte mare
de date, care necesita timp pentru a fi adunate, institutia are voie sa
prelungeasca termenul pana la 30 de zile. insa, este obligata s& va anunte in
primele 10 zile ca va avea nevoie de o prelungire.

5 zile: Refuzul. Daca informatia ceruta face parte din categoria celor exceptate
de la liberul acces (ex: date cu caracter personal, informatii clasificate de
securitate nationala, secrete comerciale), institutia trebuie sa va informeze in 5
zile ca refuza cererea si sa motiveze legal de ce.

Pasul 5: Ce faceti daca institutia va ignora sau va refuza nejustificat?

Daca nu primiti raspuns in termenul legal sau daca primiti un refuz pe care il considerat;i
abuziv, aveti dreptul sa contestati decizia.

1.

2.

Reclamatia administrativa: Aveti la dispozitie 30 de zile pentru a depune o
reclamatie direct la conducatorul acelei institutii (primar, ministru, director).
Reclamatia se solutioneaza gratuit, de o comisie interna, in termen de 15 zile.
Actiunea in instanta: Daca sunteti in continuare nemultumit, puteti da institutia
in judecata la sectia de contencios administrativ a tribunalului. Aceste procese
sunt scutite de taxa de timbru (sunt gratuite) si se judeca in procedura de
urgenta. Puteti merge la instanta si direct, fara a mai trece prin reclamatia
administrativa.



Alternativa digitala: Platforma e-consultare.gov.ro
Ce este platforma e-consultare.gov.ro?

Platforma e-consultare.gov.ro reprezinta ghiseul unic guvernamental al Romaniei
pentru transparenta, participare si consultare publica. Dezvoltata si gestionata de
Secretariatul General al Guvernului, platforma are rolul de a centraliza interactiunea
dintre societate si stat. Incepand official cu anul 2026, instrumentul este unul integrat,
configurat pentru gestionarea eficienta a solicitarilor de informatii publice.

Cum va simplifica platforma procesul de pe Legea 544? Daca pasii clasici vi se par
prea consumatori de timp, aceasta platforma digitala va ofera o scurtatura extrem de
eficienta:

o Fara cautari complicate pe alte site-uri: Nu mai sunteti nevoit sa navigati pe
pagina fiecarei primarii sau minister in parte pentru a cauta sectiunea ,,Numele
persoanei responsabile de primirea solicitdrilor in baza Legii nr. 544/2001,
datele de contact, modele de formulare”. Desi institutiile raman obligate legal
sa specifice clar, pe site-urile proprii, numele si prenumele persoanei
responsabile pentru a asigura o conduita asumata, platforma va scuteste pe
dumneavoastra de acest efort de documentare.

o Depunerea cererii printr-un singur formular: Pe e-consultare.gov.ro exista o
sectiune dedicata de unde puteti depune cererea direct. Selectati pur si simplu
judetul si institutia vizata dintr-o lista predefinita, completati datele
dumneavoastra si textul cu informatiile dorite, iar sistemul trimite solicitarea
automat catre functionarul responsabil de la institutia vizata.

« Trasabilitate si siguranta: Cererea nu se mai ,pierde” prin e-mailuri sau pe la
registraturi fizice. Raspunsul institutiei (informatia ceruta, notificarea de
prelungire a termenului la 30 de zile sau justificarea unui eventual refuz) va este
transmis electronic, totul fiind inregistrat oficial in platforma.

o Acces la rapoartele de transparenta: Pe platforma info-transparenta.gov.ro,
sistemul preia automat datele din e-consultare.gov.ro si genereaza statistici.
Puteti vedea exact cate cereri a primit o anumita institutie pe parcursul anului
si cat de prompt a raspuns cetatenilor.

Prin utilizarea e-consultare.gov.ro, exercitiul democratic de a cere informatii de la stat
devine la fel de simplu si accesibil precum trimiterea unui mesaj online.

Acest ghid urmdreste eliminarea barierelor birocratice si asigurarea unui dialog deschis
intre stat si societate. A pune intrebdri nu este o favoare pe care o cereti statului, ci
un drept fundamental care mentine institutiile responsabile.


https://e-consultare.gov.ro/

